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Over deze handleiding.

Een computer probleem, maar nog wel internetverbinding? MRJ-COMPUTERS kan u op afstand
hulp bieden.

Het is mogelijk om op afstand een computer te beheren en problemen op te lossen. Hierbij is uw
privacy en veiligheid volledig gewaarborgd. U dient hiervoor eerst zelf toestemming te geven. U
kunt de voortgang volgen en dit afbreken wanneer u dit noodzakelijk acht. Ondertussen is er
telefonisch contact met u om u op de hoogte te houden over wat er op het moment gebeurt en kunt
u zelf uw vragen stellen..

In plaats van alleen een opsomming van de stappen te geven is deze handleiding voorzien van
plaatjes welke meer duidelijkheid zullen geven bij de uit te voeren handelingen.

Wij zijn uitgegaan van Microsoft © Internet Explorer, maar de meeste afbeeldingen zullen gelijk
zijn in andere Internet Browser programma’s

We vertrouwen er echter op dat wij u dan zo ver op weg hebben kunnen helpen.
Voor overige meer specifieke functies kunt u natuurlijk altijd de Help-functie van het programma
gebruiken.

Teamviewer instaleren

Stap 1 Downloaden Software

Dubbelklik op het Teamviewer icoon op onze pagina
http://www.mrj-computers.nl/hulpopafstand.html

Of type in: http://www.mrj-computers.nl/support/software/TeamViewer_Setup nl.exe
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Stap 2 Instaleren software
Het nu volgende scherm verschijnt:

"

Bestand downloaden - beveiligingswaarschuwing Iﬁ

Wilt u dit bestand vitvoeren of opslaan?

@ Maam: TeamViewer_Setup_nl.exe
Type: Toepassing, 1,79 MEB

Wan: www.mrj-computers.nl

Uitvoeren Opslaan ] f Annuleren

. Hoewel bestanden die u van intemet hebt gedownload handig
[ Fl bkunnen zijn, kan dit bestandstype schade aan uw computer
"%/  toebrengen. Voer deze software niet uit of sla deze niet op als u

- bwijfelt over de aflkkomst. Wat is het rsico?

Klik op Uitvoeren

Het programma TeamViewer zal nu worden gedownload. Dit kan enkele seconden duren

afhankelijk van de snelheid van uw computer.

Stap 4 Uw controlportal

"

.
Internet Explorer - Beveiligingswaarschuwing ﬁ

Wikt u deze software uitvoeren?
|ﬂ MNaam: TeamViewer
Uitgever: TeamViewer GmbH

(%) e aptes a&=>

i o | Hoewel bestanden die u van internet hebt gedownload nuttig kunnen zijn, kan
\y ﬂ dit bestandstype mogelijk schade aan uw computer toebrengen. Voer alleen
= software uit van uitgevers die u vertrouwt, Wat is het risico?

Klik op Uitvoeren om met de installatie te beginnen
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Stap 5 Installeren TeamViewer

¢+ TeamViewer 5-installatie

Welkom bij TeamViewer
Hoe wilt u TeamViewer gebruiken?

Werkwijze:

TeamViewer wordt op deze computer geinstalleerd.

TeamViewer wordt zonder installatie uitgevoerd
(Heeft geen Administratorrechten nodig).

[] Uitgebreide instelingen weergeven 5.0.8539
Teamviewer GmbH

Volgende =

Selecteer de optie Installeren en klik vervolgens op Volgende

Het kan nu gebeuren dat Windows met de volgende melding komt:
Wilt u het volgende programma toestaan wijzigingen aan deze computer aan te brengen ?
Klik in dit geval op Ja om door te gaan met de installatie.
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Stap 5 Installeren TeamViewer

] TeamViewer 5-installatie

Toepassingsgebied
Hoe wordt TeamViewer gebruikt?

Ik gebruik TeamViewer

() zakelijk f commercieel

) beide

Teamviewer GmbH

Selecteer de optie privé / niet commercieel en Kklik vervolgens op Volgende

Stap 6 Installeren TeamViewer

Lees a.u.b. de licentievoorwaarden door, voordat u doorgaat met de installatie.

Druk de scherm-naar-beneden toets in, om de rest van de overeenkomst te bekijken,

TeamViewer License Agreement

Copyright {C) 2005-2010 TeamViewer GmbH

IMPORTANT: YOU SHOULD CAREFULLY READ THIS LEGAL AGREEMENT BEFORE
INSTALLING
THIS PACKAGE.

Indien u alle voorwaarden van de overeenkomst accepteert, klikt u op Verder. U moet de
licentieovereenkomsten erkennen, om TeamViewer 5 te kunnen installeren.

Ik accepteer de overeenkomst \
[#]1k bevestig, dat ik TeamViewer uitsluitend privé gebruik.;

phH

—

C Lobenie > ] Diren

Selecteer de beide opties van de licentieovereenkomst en klik vervolgens op Volgende
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Stap 7 Installeren TeamViewer

Soort installatie vastleggen
Selecteer, hoe u Teamviewer wilt installeren.

Soort installatie:

() Normale installatie (standaard)

@maﬁsdl metlﬁﬁndmrs@

Password: T ]

Password sssssnannns
bevestigen:

Voer hier een vast password in om deze computer al voor de
Windows-aanmelding met TeamViewer te bereiken,
Zorg ervoor, dat u een veilig password gebruikt,

Team'iewer GmbH

[ <vorge ([voience > D[ snruieren |

Selecteer de optie Automatisch met Windows starten en vul vervolgens een door u gekozen
Password in.

Belangrijk: Onthoud dit Password goed om deze later aan ons door te geven om verbinding te
maken.

Klik vervolgens op Volgende

Stap 8 Installeren TeamViewer

Q._ TeamViewer 5-installatie

Toegangscontrole

Toegangscontrole inkomend

cE toegang
Uw partner krijgt volledige toegang tot uw pc als de verbinding to stand is gekomen

("1 Alles bevestigen

Ul moet alle TeamViewer-acties op de lokale computer bevestigen.

Team'iewer GmbH

(e Qgente» ) (o ]
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Selecteer de optie Volledige toegang en klik vervolgens op Volgende

Stap 9 Installeren TeamViewer

] -Team‘ﬂewer 5—insta|| 1

Voltooien van de TeamViewer
5-installatiewizard

TeamViewer 5 iz geinstalleerd op uw systeem.

Klik op Voltooien om deze wizard te sluiten,

< vorige U Voltooien | Annuleren

Klik vervolgens op Voltooien om de installatie af te ronden

Stap 10 Installeren TeamViewer

g@__f;;:;‘mm' R " E

g Verbinding Bxra’s Help

Wachten op sessie Sessie aanmaken

Geef de volgende combinatie van Voer de ID van uw partner in om
ID en wachtwoord door aan uw een sessie aan te maken,
partner als u wacht op een sessie,

D 4 154213490 ’ D 1912467438

Wachtwoord %¥784q0 (@ Externe ondersteuning
of () Presentatie
door de gebruker (") Bestandsoverdracht
() VPN

Verbinden met partner

«OMPy,,

© 2010 MRJ-COMPUTERS SG% 8



Handleiding Hulp op afstand met Teamviewer

Het programma TeamViewer zal nu opstarten.
U ziet nu dat het programma een ID code heeft aangemaakt A

Geef deze ID code samen met de in Stap 7 opgegeven Password door aan een medewerker van
MRJ-COMPUTERS zodat deze verbinding kan maken met uw computer.

Verbonden met MRJ-COMPUTERS

Aan uw scherm kunt u nu zien dat uw computer is verbonden met een medewerker van
MRJ-COMPUTERS:

]

i

Computer Mi

£

Prullenbak

©)

Norton 360

4 jalleen
ruik) - Team\Views

& Functies =
e
MRJ-COMPUTERS (164213420)

1133

o |m=ts ) el

{glleen niet-commerciesl
ik} - TeamViewer.com

A | @ Functies ~
» Sessiclijst

MRJ-COMPUTERS (154213490) }ﬁ b

:

[

U kunt ten alle tijden zelf de verbinding verbreken door op het rode kruisje te klikken. De
verbinding wordt dan verbroken en de medewerker heeft geen toegang meer tot uw computer. Zo
blijft u altijd zelf de controle houden over uw computer.
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Mocht u na het lezen van deze handleiding nog vragen, opmerkingen of suggesties hebben dan
kunt u contact met ons opnemen via e-mail: support@mrj-computers.nl / Fax : 078 6813781 of
telefoonnummer: 078 6818503

Copyright
Het is verboden om zonder toestemming van MRJ-COMPUTERS deze handleiding of delen

daarvan te reproduceren.
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